98年5月
各位協會會員:大家好!         理事長 盧勝堂
（加入診所協會真好）這是個人對協會全体會員的承諾.自今年元月接任理事長一職以來.提高會員的向心力.增加會員的福利.提升協會的知名度和社會形象三項目摽一直是個人與協會全体理監事共同努力的目標.目前在全体幹部全力支持用心付出之下,今年的兩件重要工作計畫已完成了一大半.  

首先關於愛心診所的部分.由於縣府社會處的支持與認同於五月一日縣府召開的記者會後正式開始啟動.目前已有八成左右的診所加入愛心診所的行列.希望同仁拿出愛心親切地為那些持愛心就醫卡的弱勢族群細心診治,幫忙他們度過難關.更希望尚未加入愛心診所的協會會員,儘速加入第二波的愛心診所行列.個人為了提升會員對協會的向心力,今後也會儘量撥空參加各地區的聯誼會,以加強會員間的溝通和互動.至於第二個計畫案是我們結合了彰化縣和台中縣市達成策略聯盟.選擇了遍佈各鄉鎮及風景區的優質商家與之簽約.特約商家資料會逐步公佈在協會部落格( http://tw.myblog.yahoo.com/jw!XVgruLqBGRkv2nc.EJon )祇要會員或診所員工持會員卡前往消費即可享受折扣優待.隨本期會訊附上兩張會員卡,使用對象包括醫師、眷屬、員工.希望讓您有一卡在手妙用無窮的感覺.  

南投縣在中部四縣市中是人口最少的縣份.但開業診所亦不在少數.每年又有年青的醫界菁英加入診所行列,而同地區的病人中重疊就醫的情況也一定為數不少.因此各地區的同仁執業環境可能會有某種程度的競爭性或困難度.但是過去數十年來醫界的團結與和諧一直是南投縣最值得驕傲的優良傳統.在此個人誠懇的呼籲協會的各會員大家在病人面前多說些好話,千萬不要說些互相批評的話語.大家攜手共同創造一個和諧團結的執業環境.為全体縣民做第一線健康的守護工作.

最後祝大家　　　　　　      和樂安康 心想事成

仙楂腳森林紅茶--賀陳旦會見比爾蓋茲時贈與給比爾蓋茲的見面禮                                                                          

森林紅茶是九二一大地震後,魚池郷大雁村的一群社區居民在歴經大地震後自力更生,透過魚池茶葉改良場専家的撫導,而創立的小型製茶工場.開始因為經費有限,設備有點簡陋.但目前已逐漸改善中.而且毎年的比賽屢創佳績,又深蒙前中華電信董事長賀陳旦先生及施振榮夫婦的大カ支持及幫忙.有意到日月潭遊玩的醫界同仁不妨在途中拐個彎光臨這間位在深山中的小茶廠,一定會有意想不到的驚喜.路線如下所述:走國道六號抵達埔里的愛蘭交流道下來後左轉往日月潭的21省道大約在54.5Km附近過了隧道約200公尺看到右邊路旁有眞満姨庄脚菜招牌時請右轉前進約350公尺左右双叉路口看到左邊有青蛙湖招牌時左轉大往蓮花池研究所方向行進約一公里左右請注意右邉有一反光鏡及巨石刻有森林紅茶即已到達車子請停路邉走下坡約十公尺即可看到廠房.祇要表明診所協會會員即可受到特殊親切禮遇.
‧森林紅茶的茶種‧                                                               

《台茶十八號──紅玉》                                                           

緬甸大葉種紅茶的母樹和台灣野生水沙漣山茶父樹的美妙結晶，沖泡後會散發出肉桂的香氣和薄荷的芳香，味道甘美無比。                             

《台茶八號──阿薩姆》味道較濃郁而獨特，如果要泡奶茶，以台茶八號較適宜，因為泡奶茶要用味道較濃的紅茶才適宜，而台茶八號就深具這種特色。
提供協會會員九折優待。
P

18度C巧克力工房                                                                 

位於埔里慈恩街上的18度Ｃ巧克力工房，是一家巧克力專賣店，主人茆老師是一位專業的烘焙老師，具有二十多年西點師傅的經驗。                                          

名稱由來源於巧克力保存與生產的環境於18度C時，最能創造巧克力最原始的風味和最佳的品質，當然在這個溫度品嚐起來也是最棒的。                                           

【工房資訊】                                                                    

‧工房提供免費試吃巧克力的服務，歡迎遊客來到工房，喝茶、吃巧克力、交朋友。      

‧工房提供生巧克力與數十種創意巧克力，是送禮、旅遊伴手禮、午茶佐伴的最佳選擇。  

該店從不打折,此次純粹是念在與盧理事長的交情,提供協會會員九折優待。              

該店巧克力曾膺選台積電尾牙禮品。                                                

店址:南投縣埔里鎮慈恩街20號                                                          

電話：049-2984863                                                               

中區基層總額費用申報資料

(一) 97 Q4各科管理措施費用超支情形 
 
	科別
	97Q4核減點數
占超支點數比
	97Q4核減後
超支比率
	管理措施

	
	
	
	專業審查/
輔導改善
	診所繳回申報不合理點數

	眼科
	81.7%
	0.0%
	V
	V

	外科
	56.1%
	0.9%
	V 
	V

	復健科
	34.7%
	4.6%
	V
	

	內科
	33.8%
	3.9% 
	V
	

	骨科
	21.0%
	3.8%
	V
	

	家醫科
	16.7%
	4.7% 
	V
	

	耳鼻喉科
	14.7%
	10.7%
	V 
	V

	婦產科
	12.0%
	5.0%
	V
	

	精神科
	8.3%
	13.5%
	V
	

	皮膚科
	5.9%
	4.1%
	V
	

	小兒科
	3.6%
	7.4%
	V
	

	泌尿科 
	
	
	V
	


超支比率=(醫療費用-目標點數) ÷目標點數 


	科別
	9801-9802超支比率
	9803超支情形

	眼科 
	6.2% 
	超支

	外科
	1.5%
	超支

	復健科
	0.0%
	未超支

	內科 
	5.1% 
	超支

	骨科 
	0.0% 
	未超支

	家醫科 
	5.2% 
	超支

	耳鼻喉科 
	6.0% 
	超支

	婦產科 
	5.0% 
	超支

	精神科 
	8.7% 
	超支

	皮膚科 
	6.5% 
	超支

	小兒科 
	6.5% 
	超支


(二) 98Q1各科別費用超支情形 
 
    超支比率=(醫療費用-目標點數) ÷目標點數 
    98年1.2月資料不含當月核減點數與前季攤還點數 
    98年3月費用以IC卡上傳資料預估
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97年度報稅事宜 ( 僅提供健保所得試算範例 )

【試 算 範 例】 中華民國醫師公會全國聯合會 提供                                                     

西醫基層申報執行業務所得總額＝ 甲（全民健康保險收入【含部分負擔】之所得）+ 乙（掛號費所得）+ 丙（自費所得，依各科別自費收入核定計算）                   

甲：全民健康保險收入【含部分負擔】之所得                                            

狀況A：未有 95年以前年度（不含95年）【94年度或以前年度】之追扣款或補付款者 ( 大多數診所均屬狀況A )
收入＝扣繳憑單給付總額＜分列項目參考表註三之2＞＋部份負擔金額＜分列項目參考表第14欄＞

費用＝核定點數（含部分負擔）＜分列項目參考表註三之1＞×0.78元                  

所得＝收入－費用                                                               

狀況B：有 95年以前年度（不含95年）【94年度或以前年度】之追扣款或補付款者       

收入＝扣繳憑單給付總額＜分列項目參考表註三之2＞＋部份負擔金額＜分列項目參考表第14欄＞                                                                     

費用＝（核定點數『含部分負擔』×0.78元）－（95年以前年度『不含95年』追扣金額＜分列項目參考表註三之4＞×78％）＋（95年以前年度『不含95年』補付金額＜分列項目參考表註三之4＞×78％）                                                      

所得＝收入－費用                                                               

註: 93,94追扣款列入計算。

96補付款不加計必要費用(於97年報稅時已包含於96核定點數中)。                               

醫療廣告管理相關規定節錄
醫療廣告，其內容以下列事項為限： 
一、醫療機構之名稱、開業執照字號、地址、電話及交通路線。 
二、醫師之姓名、性別、學歷、經歷及其醫師、專科醫師證書字號。 
三、全民健康保險及其他非商業性保險之特約醫院、診所字樣。 
四、診療科別及診療時間。 
五、開業、歇業、停業、復業、遷移及其年、月、日。 
六、其他經中央主管機關公告容許登載或播放事項。 
利用廣播、電視之醫療廣告，在前項內容範圍內，得以口語化方式為之。但應先經所在地直轄市或縣 (市) 主管機關核准。 

愛心診所相關報導
【2009.5.1】南投診所協會特約愛心診所 貧民免掛號費 

〔記者吳為恭、林明宏／綜合報導〕為照顧弱勢家庭，彰化縣、南投縣分別推出就醫福利政策！

南投縣府結合縣內西醫診所協會資源，啟動「特約愛心診所」行動，弱勢戶家庭就診免掛號費，目前已有110家診所加入，縣長李朝卿籲請大型醫療也能加入這項「菩薩」行動，讓愛照顧更多弱勢的邊緣戶民眾的健康。

參與診所貼上愛心標誌

南投縣的愛心照護行動，昨天由縣長李朝卿主持，西醫診所協會理事長盧勝堂、縣醫師公會理事長呂和雄、健保局中區分局經理方志琳、家扶中心主任林平烘等人到場見證，一起為13鄉鎮市貼上愛心標誌，象徵愛心診所遍及全縣。

盧勝堂指出，日前協會召開理監事會時，有會員感嘆近年景氣差，失業率激增，一些原本貧困的民眾常為節省開支，生病都儘量隱忍，結果惡性循環讓身體更差，所以希望能以免收掛號費的具體行動來關照弱勢家庭。

發給弱勢戶醫療愛心卡

盧勝堂說，這項提案立即獲得縣府社會處長熊俊平支持，除先核發醫療愛心卡給1700戶、7000名家扶中心扶助的中低收入戶外，更將由縣府社工員持續訪視評估具有需求的弱勢家庭、社會邊緣戶，讓他們也享有此優惠。

P

愛心診所活動紀要       惠承診所  賈惠洲理事                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 南投縣西醫診所協會第三屆理監事,在盧理事勝堂醫師的帶領下,今年有兩大工作目標。其一是為增進會員及眷屬之福祉,與中部四縣市診所協會共同推出特約商家,以期讓會員有較高品質,較優惠價格的各式店家可選擇,提高生活休閒的質量。另一大工作重點即為與南投縣政府簽定特約愛心診所,協助弱勢族群在醫療就診上可得到減免,也對診所公益形象有所助益。 奉理事長之命,我得以參與此次活動之規劃推動,期待用最少之人力,經費,盡快達成目標,因此希望與南投縣政府合作主辦。以政府之資源,達成目標是事倍功半。
首先須寫一份活動計畫書,詳述活動的目的、流程、經費及預期效益。接著與縣府社會處聯繫說明,再與理事長親送計畫書給社會處熊俊平處長。得到熊處長之大立肯定及支持後,召集相關科室主管討論活動之配合推動,很快的於兩週後舉行記者會,包括李縣長、中區健保局方經理,醫師公會呂理事長、汪清顧問、衛生局廖局長都出席支持,各大媒體也都前來採訪,多位協會理監事亦都撥空前來參加,活動過程順利成功,達到理事長之"盡速,減少人力,少花經費"之目標。 
此次活動能如此順利成功,首先要感謝的是熊俊平處長之大力支持。但先期之規劃討論實是多位理監事們集思廣益,並從中協助,加上秘書長,王幹事之居中聯繫亦是重要,但真正的大功臣,是盧理事長之積極認真,親力親為,一心一意要為所有的會員做出貢獻的態度才是成就此一任務之關鍵,雖然凡事均有正反面意見,也不可能得到百分之百會員們的肯定支持,可是從此事可看出理事長之衝勁(雖然他常謙稱年紀大,但衝勁實在比小夥子還足),不計毀譽,勇於認事,謙遜態度,都讓我由衷佩服,我們實在是選出一位很理想的理事長,也期待在他的帶領下,這屆診協能有長足的成長進步。 (總編註:以上關於盧理事長部份,理事長指示刪除,但編輯群經討論後認為仍應保留原文)當然這次活動後,如何推動、執行及日後再檢討、修正等,均有賴各會員們的配合及提出批評指教,我相信如此診協會越來越有向心力,也較有可能在會員的權益、福利上得到更多的幫助。                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           
註:1. 目前已有110家診所加入愛心診所行列,限於經費,協會提供每家三張貼紙,

未收到者請聯絡協會。

註:2. 愛心卡右下角有註明須收部份負擔50元。(福保,榮民免收)

註:3. 若需訂製愛心診所壓克力板,(A4大小,內容如首頁第二張圖片)每片收300元。請填寫最後一頁回函。
西醫基層總額支付中區委員會第二次會議紀錄節錄4/07
第十一案    




              提案人:盧委員勝堂
案由：有關患者同時診治急性及慢性病，並開立慢性病處連續處方箋者，修訂其醫療費用申報規定如說明，並自98年3月（費用年月）起實施。
說明：
一、依據98.02.24日健保中費二字第0984050247-B號函：若同時有急性、慢性病一起診治時，其案件分類應為「09：西醫其他專案」P

辦法：每月給藥日數若申報超過31天，不列為不支付指標。
決議：檔案分析審查異常不予支付指標修正為38天。
協會通知:此案仍不合理,遭到不合理刪除藥費的診所請通知協會。
報告事項及討論提案（健保局中區分局提供）
不定期實地訪查作業
健保局函:為提升基層總額醫療費用點值，維護良好醫療品質，即日起本分局將不定期進行實地審查如支援案、藥袋標示、醫療費用收據…等。
張前理事長志傑醫師轉述:經中區委員會與中區健保局第二次共管會議討論,健保局指稱該函只是重申該局過去已經在做的辦法,而且只有違反特約管理辦法的診所才會實施實地審查,其他診所若有需要審查,一定會在二週前通知該診所,並會要求該地醫師公會陪同。 協會通知:有收到實地審查公文的診所請通知協會,以利協助。
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                        為什麼病不可以好?
                                      惠承診所  吳元欽 醫師
以前，有一個笑話。說一位老醫生有事外出，交代醫學院剛畢業的兒子幫他診療。這位剛出道的醫生將一位父親久治不癒的病人，三兩下就給治好了。等老醫生回來時，這位兒子很高興的向父親炫耀。沒想到作父親的臉色一變，怒斥作兒子的：「笨蛋，你忘了你念大學的學費是從那來的？」
  笑話歸笑話。這個笑話是站在健康人或醫者的立場看事情。如果站在病患或弱者的立場來看生病這件事，事情會變的如何呢？
  談到生病，我們可以先來看英文裡illness和disease有什麼差別。簡單的說，illness表示身體不舒服，但嚴重度不如disease，身體的器官也沒有解剖上的異常。Disease指的是病，不只身體會不舒服，且器官也發生解剖上的異常，不只有病患抱怨的症候（symptom），且可以客觀的看到症狀（sign）。今天我們討論的主題，主要圍繞在illness。
  談到病可不可以好？我們會先問為什麼要生病？病人有那些需要沒有獲得滿足？或是病人某些層面的需求較強烈，身邊的人無法滿足她，讓她需要用生病來要求她所要的東西。談到這裡，相信大家的觀念仍很模糊，不夠具體。我們用實際的例子來說明。
  我們都看過小孩子不想上學時，會藉頭痛、或肚子痛來向大人要求不要上學、或遂其所願。這是一種溝通方式。當其他的方式行不通時，有的小朋友會學到用這一招來遂其所願。生病學得像不像，那就要看「病人」對病跟症狀的了解程度。大人的處理方式亦會影響到這位小病人會不會再用這種方式和人溝通？
  我們來看情侶吵架。我們知道年青人脾氣比較大，有時也會擺架子。如果男女雙方都負氣不肯先打電話給對方。可是又割捨不下這份感情。這時要如何找到下台階呢？或許透過朋友放話給對方說你生病了，或許是個不錯的試探方法。
  我們曾經在急診室看過年輕小姐因昏迷而被送來醫院。慢慢病人醒過來了，各項檢查也大致正常。【家人都認得出來，唯獨一位關鍵的第三者（significant other），病人就是不認識他。精神狀態檢查，困難的會答，簡單的反而不會。我們大概推論這位病患大概會是功能性的疾病。身為一位醫師，我們仍必須收集證據，排除器質性疾病的可能】。類似這種歇斯底里的病人，她可以從生P

病得到兩種益處。首先是直接益處primary gain，病患在面對極大壓力時（例如：男友提議分手，或至親死亡），病患突然昏倒喪失意識，病患可以暫時逃避面對壓力。其次是附帶益處secondary gain，病患生病，她的家人勢必要多付出關心。病患的需求（need）也比較容易得到滿足。
  我們常在門診看到一些太太們，身體不舒服的抱怨多，情緒也不是很開朗，理學檢查也沒有特殊發現，讓我們想到功能性疾病的診斷時。我們是不是考慮一下為什麼她要生病？特別是那一群所謂父母不愛，老公不疼，子女不孝順又到處惹禍的那群人。如果自己的生病可以讓家人聽話一些、孝順一點，為什麼不生病呢？如果病好了，老公就不關心我了，孩子就不來噓寒問暖了。那我怎麼活得下去呢？
在這種情況下，病人在潛意識的影響下，不知不覺就要生病了。
臨床上，比較難處理的是病人學習到生病的好處以後，藉著生病來教親人聽話。藉著生病來控制別人。生這種病，受到折磨最多的不是病人自己，而是他的家人。最迫切希望這個病快點好的是病人家屬，而不是病人自己。因為，生病是病人的求生武器。在教病人學會新的適應技能前，就要求病人放下武器。就好像是要病人放棄求生的本能。這對病人來說相當於是要她的命，她可能會把武器抓的更緊，病生的更加厲害。此時，您如果帶病患求診，她必然抗拒。您說這位醫師醫術高明，她偏反駁醫生醫術不好。您說醫師的要有效，她偏覺得沒有效果。
這時，身為一為醫者，首先要了解病患的需求（need），運用同理心，取得病患的信任，建立醫病關係（rapport），這樣才能進入治療的程序。這樣，醫師開的處方，病患才會服用。醫師的醫囑，病患才會遵守。病才有痊癒的一天。以前，曾聽人誇獎某醫師醫術高明，給病患喝白水病也會好。其實，給藥只是象徵性的動作（symbolic meaning），重點是有沒有處理到病患的需求（need）。今天寫這些，希望揭開這一層面紗，透露病患的心境，讓大家更容易建立起“治療性的醫病關係”，行醫更為得心應手。
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